LANO

GARANTI BELGESI

GARANTI DUZENLEME TARIHi: 13.12.2024
URUN: LANO MOBEL

Lano Maébel firmasi, garantor olarak mobilyalarin fiziksel kusurlardan ari oldugunu garanti eder.

Mobilya Kullanim Kurallar::
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Mobilyalar kullanim amaglarina uygun olarak kullanilmalidir.

Mobilyalar kapali alanlarda, olumsuz hava kosullarindan korunan yerlerde kullanilmalidir.

Mobilyalar ilk 72 saate kadar koku yayabilir.

Mobilyalarin diiz bir zemine yerlestirilmesi (teraziye alinmasi) gerekmektedir.

Cilal1 yiizeylerin yiiksek sicaklik, ¢6ziicli ve kimyasal maddelerle temasindan kaginilmalidir. Bu faktorler,
cilalt katmanda renk degisimi ve matlagsma seklinde hasarlara neden olabilir.

Cekmece basina maksimum yiik kapasitesi 2-3 kg'dir.

Yatakta kullanilabilecek maksimum yatak (silte) yiiksekligi 13 cm'dir.

Asma kathi (ranza tipi) yatak satin alinmas1 durumunda, giivenligi saglamak i¢in yatagin duvara
sabitlenmesi zorunludur.

Mobilya Bakim Kurallar:
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Mobilyalar kuru veya hafif nemli yumusak bir bezle temizlenmeli, ardindan temizlenen yiizey
kurulanmalidur.

Uretici, kimyasal madde kullanimindan kaynaklanan cila hasarlarindan sorumlu tutulamaz. Piyasada
bulunan temizlik maddelerinin kullanimi, cila tabakasinin goériinmeyen bir yerinde 6nceden test edilmesi
sartryla kabul edilebilir.

Garanti Sartlari:

1.

Isbu garanti, 27 Temmuz 2002 tarihli Tiiketici Satislarinin Ozel Kosullar1 ve Medeni Kanun Degisikligi
Hakkinda Kanun (Resmi Gazete No. 141, madde 1176) uyarinca bir garanti belgesidir ve yalnizca
tiikketiciye yapilan satiglar icin gegerlidir.

Garantor, Alici tarafindan Satici tarafindan diizenlenen satis belgesinin (Garanti Belgesi) ibraz edilmemesi
durumunda garanti yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi reddetme hakkina sahiptir.

Garanti siiresi 24 aydir.

. Uriinde bir kusur olmas1 durumunda, Alic1; kusurun ayrmtili agiklamasi, fotograflari, Alicinin adi-soyadi,

adresi, e-posta adresi, sikayet konusu ve sikayeti hakli kilan tiim durumlari i¢eren bir dilekge ile Saticiy1
derhal bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Alic1, bagvurusunda sikayetin garanti kapsaminda mi1 yoksa baska bir
nedenle mi yapildigini belirtmelidir.

Sikayette belirtilen veri veya bilgilerin eksik olmas1 durumunda Satici, sikayeti degerlendirmeden 6nce
Alicidan eksikliklerin giderilmesini talep eder.

Garantdriin sikayeti degerlendirmeye alabilmesi i¢in kullanicinin iiretici tarafindan diizenlenen bu garanti
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belgesine sahip olmasi sarttir.
Sikayetin kabul edildigi veya haksiz bulundugu hususunda Alici, sikayet bildiriminden itibaren 14 giin
icinde e-posta yoluyla bilgilendirilir; istisnai durumlarda bu siire yedi giin uzatilabilir.

Garanti Kapsam Disindaki Haller:
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Teslimat sirasinda fark edilebilecek kusurlar, mekanik hasarlar ve miktar eksiklikleri.

Yanlis kullanim, montaj veya Alicinin kendi imkanlartyla tagimasi sonucu olugan hasarlar.

Yanlis bakimdan kaynaklanan hasarlar (nem, sicaklik etkisi, kirilmis pargalar). )
Alici tarafindan veya Alicinin talimatiyla yapilan degisiklikler veya onarimlar sonucu olusan hasarlar. Ozel
siparis lizerine iiretilen {iriinler iade edilemez.

Cam agacinin oksidasyonu ve gilines 1s1g1na maruz kalmasi nedeniyle olusan renk degisimleri; beyaz
mobilyalarda ¢cam agacinin dogal yapisindan (renk degisimi, budaklar ve damarlar) kaynaklanan renk
farkliliklari. Ahsap dogal bir iirlindiir; damar yapisi, dokusu ve rengi biiylime, bolge ve iklime bagl olarak
degisiklik gosterir. Ahsap 1518a dayanikli degildir; giines 15181 ve oda i¢indeki dagilan giin 15181 renk
degisimine neden olur.

Yanlis depolama (uygun olmayan sicaklik, nem) veya yanlis temizlik maddeleriyle yapilan bakimdan
kaynaklanan kusurlar.

Urliniin fiyat1 bir kusur nedeniyle diisiiriilmiigse ve bu kusur satin alma sirasinda biliniyorsa, s6z konusu
kusur i¢in sikayette bulunulamaz.

Bilgisayar ayarlarindan kaynaklanabilecek goriiniim farkliliklar.

Renk, budak ve damar diizenindeki dogal farkliliklar sikayet konusu olamaz. Budaklar dogal malzemenin
bir karakteristigidir.

Malzemenin dogasinda bulunan ve iiretim siirecinde 6zellikle korunan "kusurlar" ve budaklar ahgabin
orijinalligini ve dogal giizelligini vurgular.

Yatak (silte) boyutlarinda malzemenin 6zelligine bagl olarak olusan 2 cm’ye kadar olan farklar.

Cita (1zgara), ¢ekmece tabanlari, destek tahtalar1 gibi gériinmeyen pargalar yatagin dis kisimlar1 gibi boyali
degildir.

Catlamalar1 6nlemek i¢in tiim vida ve civatalar nazikce ve yavasca sikilmalidir. Baglanti parcalarini
kenarlara ¢ok yakin vidalamayiniz!

Sikayet Bildirimi / iade:

1.

Her tiirlii itiraziniz1 fotograflarla birlikte asagidaki adreslere iletiniz:

reklamacje@lanomeble.pl


mailto:reklamacje@lanomeble.pl

tel. 62 72 72 327

1. Sikayetler 24 aylik garanti kapsaminda yapilabilir.

2. Uretim siirecinden kaynaklanan teknik kusurlar ve eksik par¢a durumlari, iiriin teslim tarihinden itibaren 10
giin i¢inde bildirilmelidir. Bu siirenin asilmasi durumunda satict sorumluluk kabul etmez.

3. Uriin iadesi, herhangi bir gerek¢e gostermeksizin 60 giin i¢inde yapilabilir.

4. Asagidaki Durumlarda lade Yapilamaz:

o Montaj1 yapilmus iiriinler.
o Miisterinin 6zel siparisi lizerine liretilen (prefabrike) tirlinler (6rn. bazali/kontinental yataklar).

o Orijinal koruyucu ambalaji (folyosu) agilmis yataklar.
o Standart dis1 6l¢iilerdeki yataklar. Standart yatak 6lciileri sunlardir: 80x200, 90x200, 100x200,

120x200, 140x200, 160x200, 180x200.

UWAGA !

ELEMENTY EOZKA MOGA POSIADAC PYL PRODUKCYJNY W ZWIAZKU Z TYM PROSIMY
PO ODEBRANIU PRZESYLKI O WYJECIE ELEMENTOW I PRZETARCIE ICH WILGOTNA

SZMATKA (NIE MOKRA).

Dlaczego elementy mojego 10zka wygladaja na zaplesniale?



Powodem tego jest proces zwany ''sinizng drewna". Jest to naturalna zmiana koloru drewna, ktore
zostalo Scigte w lesie i z powodu lezakowania przez jakis$ czas w postaci klody zsinialo. Sinizna nie
wplywa negatywnie na zdrowie czlowieka zarowno podczas uzytkowania takiego drewna jak rowniez w
trakcie obrobki.

Odpowiedzialna gospodarka lesna i braki surowca na rynku poteguja w Nas ch¢¢ maksymalnego
wykorzystania tego, co daje nam natura, nie chcemy pozwoli¢ na to by drewno uleglo zmarnowaniu.

Zabarwienie absolutnie nie wplywa na wytrzymatos¢!

Szanujmy Nasze lasy i to, co daje nam natura, wykorzystujmy odpowiedzialnie Nasze drewno!

W RAZIE PYTAN PROSIMY O KONTAKT:

62 72 72 322

e-mail: biuro@lanomeble.pl pon.- pt.: 8-16

Dzial Reklamacji:

e-mail: reklamacje@lanomeble.pl

tel. 62 72 72 327

pon.- pt.: 8-16
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